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COMPONENTE 1.

GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

COMPONENTE 1. GESTION DE RIESGOS DE CORRUPCION

AVANCES

META O FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSA-BLE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Actualizar la Politica - )
Subconjponente de Administracién del PoI|t!c§ de 3 Publicacion  Pagina Marzo de 2003 Direccion Se actualizo la
Politica de . ) Administracién de | Web, correos olitica de riesqo
o 1.1.| Riesgo del Instituto y | _. ) . p g
Administracion del - Riesgo Actualizada | internos mediante
. hacer seguimiento. L
Riesgo institucionales resolucion
Socializar la politica de | Politica de | No. De eventos de Direccion Se publicola  [Se divulgo
12 Administracion del Administracion  del | socializacion Marzo a politica de politica de
" | Riesgo. Riesgo Noviembre 2023 riesgos enla  [riesgo por
socializada pagina web correo
electrénico
Evaluar la aplicacion | Politica de | Evaluar el avance Control ISe adelanto
1.3 ” o e
de la politica de Administracion ~ del | en la| Marzoa interno s seguimi9ento
Administracion del Riesgo implementacion Noviembre 2023 por parte de
Riesgo. aplicada control
interno
Subcomponente 2. Actualizar el mapa de | Mapa de riesgos . Lideres de
y . . Un mapa de riesgos Procesos
Construccion del Mapa riesgos por procesos | actualizado por ) Febrero a
) 21 actualizado .
de Riesgos de procesos Noviembre de 2023
Corrupcion
Publicar el PAAC a C
través de los medios Publicacion en la Profesional  de i
i - pagina web y correos | Documento publicado | Marzo de 2023 . Se pu blico el
de divulgacion ) Sistemas
) ) internos plan enla
3.1 | disponibles ;
Subcomponente 3. pagma_ .
webwww.invi

Consulta y Divulgacién

pasto.gov.co




COrTeos Profesional de Se envio por
rtir el PAA e ) ) icaci i
3.2 Compa ur et Ca institucionales No. De destinatarios de | Marzo de 2023 gomunicaciones | correo a I.o S Se publicaron
-2 | los funcionarios y coreo enviados funcionariosy ~ [en cartelera lo
contratistas contratistas Vglqres del
cédigo de
integridad
Monit ) Lista de chequeo No. De listas Mayo a Lideres Control interno
4.1 | Vionitorear y TeVISar | nara seguimiento | de chequeo Noviembre de  |de evalta
el cumplimiento de diligenciadas 2023 procesos periddicamente
las actividades el cumplimiento
Subcomponente 4. establecidas en el de _Ias _
Monitoreo y Revisién PAAC obligaciones
Sequimiento a las Consolidacion de Se presento
avlicacion de las listas resultados de las Asesor de Control el informe de
42 dz chequeo listas de cheque No, de lista de Abril, agosto y Interno abril
' g chequeo evaluadas | diciembre de
2023
Realizar No. De informes Abril, agosto y Control interno Informe de abril y
. Inf | ’ o o
seguimiento geoLTniiento del | publicados diciembre de 2023 preparacion del
Subcomponente 5 periodico al PAAC g periodo a Agosto
ponenie -1 5 4
Seguimiento
INDICADORES:
Indicador Formula del indicador Meta
Riesgos de corrupcion actualizados y | (Riesgos de corrupcion actualizados y monitoreados/Total de 100% 30 60
monitoreados riesgos de corrupcion)*100 °
Riesgos de corrupcién materializados (Numero de riesgos Qe corrupcion ma?clena*llzados/ NUmero 0% 0 0
total de riesgos de corrupcién)*100




a. RACIONALIZACION DE TRAMITESY SERVICIOS

COMPONENTE 2. RACIONALIZACION DE TRAMITES

FECHA ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD META O PRODUCTO  INDICADOR | PROGRA- RESPONSABLE
MADA
Un inventario Subdireccion Se adelanto

FASE 1. Realizar Inventario de tramites) | de tramites Abril -2023 Administrativa y inventario de
Identificacion de| 1.1 | inventario de Financiera - ramit
tramites tramites. ramites

Identificar Lideres de procesos
FASE 2. 21 nuevos Redistra en ell Suit No. De tramites | Junio —
Priorizacion de tramites | =" | tramites que nugvos tramites registrados noviembre

deban ser de 2023

registrados

en el SUIT

Identificar y ) Lideres de procesos

. R - Julio

realizar N° de tramites .

seguimiento con Noviembr

y mejoras en Mejoras en tramites. modificaciones | © 2023

3.1 | los tramites

FASE je 3.2 Reali.za'r ‘ Se evalud Ia
Racionalizacion Zelgwmlento Evaluar la aplicacion de golic(l(:,kt)r:mltes Noviembre de i(r:](t)::r:gl aplicacién de los
tramites aolicacign | 10 tramites registrados cgrrectamente 2023 tramites

dg ramitos identificados

INDICADORES:
Indicador Formula del indicador Meta
Tramites actualizados en el SUIT Numero de trdmites actualizados 5 20




8. PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

_ COMPONENTE 3.
PARTICIPACION CIUDADANA Y RENDICION DE CUENTAS

ABRIL AGOSTO DICIEMBRE

SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD PROGRA-

MADA

META O PRODUCTO RESPONSABLE

INDICADOR

FECHA

de su mision institucional

misionales en
la pagina web

Preparar informacion queBoletines y/o El profesional [Se continua
serd divulgada a lospublicaciones de con la
grupos de interes enpresentadas en lenguaje| No, de . comunicacion lelaboracion
lenguaje comprensible. - icomprensivo publicaciones | Febrero  a Profesional ~ de < elabora el permanente
o i Comunicaciones .
1.1 emitidas Noviembr  de material de los
e 2023 informativo de poletines
Subcomponente 1. la entidad informativos
Informacién de calidad
y en lenguaje
comprensible Publicar en el sitio web, Febrero a | Profesional Se publica Se mantiene
1.3 | las principales acciones Publlicaciones No. pe . noviembre de de Ylnformacién defactualizada la
Zggliaandtzdnazﬁrzglilriiento cr;all;f: ?:(?eznslc?cg(lzbsy publeaciones 2023 Comunicacione  @ventos y informacion
s actividades |institucional en

la pagina web

redes sociales

Realizar audiencias de | Audiencia L
Schomponente 2 rend|c|0r‘| de cuentas realizadas NO.. ' Dlreclc:lon,. ) Se adelanto .
. . ante la ciudadania. | audiencia  de | Febrero a | Subdireccion mesa de trabajo
Dialogo de doble via conla : .
. . 2.1 id s Noviembr  de | Técnica y para la
con la ciudadania y sus comuniaa . s .
o d realizada € 2023 Subdireccién de preparacion
organizaciones L L
s vigilancia y control dela rendicion
de cuentas junto
al sector central
Subcomponente 3. . . . inici
Incentivospara motivar Comunicar la gestion del Boletines  de Febrero a | Profesionales de Senda ar| Sre Ir“(r:Ia ion
P Instituto a través de | Comunicaciones prensa, . o conocer los P epa acto
la cultura de la 31, . . . Noviembr  de | Comunicaciones y [resultados por |del informe de
L diversos medios como: | realizadas entrevistas, . . .
rendicion y peticion de ) ) ) €2023 Sistemas medio de la  |gestion
radio y redes sociales informes P
cuentas pagina web y
a traves de




e informes

radiales
Realizar el seguimiento al | Informes de | No. Abril a - .
SutI)EcoTpor)"ente 4, 1 | proceso de rendicion de | Segquimiento If| giciembre  de IOfucma de Control Se reahz_a .
valuacion cuentas cuatrimestral al Plan| O'Mes S’e 2023 nterno acompanam|erl1’to
seguimiento en la preparacion
de la audiencia de
rendicion de
cuentas
retroalimentacion a la y Participacion| (corte a: 30 de abril, 31
gestion institucional Ciudadana. de agosto y 31 de dic)
Aplicar encuesta de No, de Abril a
satisfaccion del evento de] Formato de encuesta |y otag diciembre 2023 | Controlinterno
rendicion de cuentas evaluadas
INDICADOR
Indicador Formula del indicador Meta
Acciones de rendicién de cuentas y (Numero de acciones de rendicion de guentas y partl.m.p'amon . 30
e . ciudadana ejecutadas / Total de acciones de rendicion de 100% 60
participacion ciudadana ejecutadas T N
cuentas y participacion ciudadana)*100




9. MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

COMPONENTE 4.
ATENCION AL CIUDADANO
META O FECHA FECHA ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA PROGRAMADA
Subcomponente 1. Se realiza
Estructura 11 Realizar seguimiento Sequimiento de | Informe  de | Abril a diciembre Control Interno, seguimiento a
administrativa y| | yrevision de PQRS PC?RS seaquimiento | de 2023 Secretaria  de los términos de
direccionamiento 9 Direccion respuesta por
estratégico control interno
socializar los Se hace Se continua
programas que ofrece | programas No de Direccion, convocatoriascon la
21 el Instituto. socializados publicacione Iflzt\)/ir:rrr?bare 2023 Profesipna! de para convocatoria
s sobre los Comunicaciones socializar la  [para
Subcomponente 2. programas oferta programas
Fortalecimiento q'e los institucional |misionales
canales de atencion Actualizacién y Control Interno, Se actualiza los
seguimiento de la contenidos de la
29 pagina web Pagina web | Informe de Febrero a Se mantienelpagina web
™| www.invipasto.gov.co | actualizada segiimeinto noviembre 2023 actualizada
la pagina
web
Solicitar capacitaciones, No. Se elaboro el [Se desarrolla
equipo de atencion para " funcionarios plan de adecuadamen
prestar un servicioal | Atencion Capacitados / . . o
Subcomponente 3. | 3.1 | ciudadano de manera | presencial Total Marzo a Julio de | Profesional capacitacione fe le P_'an de
Talento Humano optima Capacitacion funcionari 2023 Comunicaciones [S \vacaciones
funcionari uncionarios de
uncionarios 9
atencion
presencial
Realizar jornadas de
sensibilizacion con las
41 dependencias Jornadas de %cr’ﬁadas 32 Julio 8 | Secretaria de
| respectivas, para dar sensibilizacion Jsensibilizaci()n Septiembre  de Direccion
a conocer los . 2023
realizadas

protocolos de atencion



http://www.invipasto.gov.co/

Realizar Se hace
seguimiento a la seguimiento
Subﬁompcir_wente 4, aplicac'iér? de por parte de
ormativo y procedimientos . No. De control interno
procedimental para la recepcion | Procedimientos - . , Control Interno,
42 d . Procedimier Julio y Noviembre .
. e las pgrs aplicados Secretaria  de
. evaluados de 2023 N,
convenientement Direccién
e
Atender vy N (No. De PQRS . Se hgcc_e S’e e_valua los
51 responder Peticiones, 100% de PQRS | atendidas / No Febrero a |, Secretaria de [seguimiento a a [términos de
" | Reclamos, atengi das De  pQrs |Dicembre  de |Direccién y |a atencion respuesta
sugerencias y dicadas)100 | 2023 lideres de (dentro d ellos
denuncias. radicadas) procesos términos de las
PQRS
Realizar seguimiento | Cargar en el | No, de Lideres de Las respuestas | Se contintia
a las respuestas vy |sistema el 100 |respuestas  (febrero a procesos del periodo adelantando
Subcomponente 5. cargar los | de las | cargadas en el Noviembre fueron cargadas | seguimiento a
Relacionamiento con documentos en el | respuestas sistemas 2023 oportunamente | comunicaciones
el ciudadano sistema enviadas
5.2
INDICADOR:
Indicador Formula del indicador Meta
(Namero de usuarios que calificaron con 4 - 5 la atencién 20 50
Nivel de satisfaccion frente a la respuesta de | recibida a través de los canales / Nimero de usuarios que 80%
las peticiones responden la encuesta a través de los canales de atencion) * °
100




10. MECANISMOS DE TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

COMPONENTE 5. TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION

META O FECHA
SUBCOMPONENTE ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
Revisar y evaluar el Los planes [Se adelanta
cumplimiento  del fuero seguimiento a
Esquema de | Publicar los publicados enllos planes de
o No, de planes Control Interno . s
11 Publicacion de acuerdo | planes ublicados febrero de la paginaw jaccion de
' a la Ley 612 de 2018, | institucionales en P 2023 www.invipast jalgunas
Ley de Transparencia y | cumplimiento de 0.9JOV.CO, dependencias
Acceso a la Informacién | ley 612 de 2018k transparencia
Publica. -planes
Subcomponente 1. Fomentar acciones de(Campafia de N D Se inicio por
Lineamientos comunicacion parallucha contra 0. . € ) los
Transparencia continuar promoviendolla corrupcion campanas Febrero a | Profesional - de funcionarios y
. 1.2 lconductas contra laldesarrollada realizadas Noviembr  de | Sistemas y .
Activa o \ - contratistas el
corrupcién y fomentar lafinternamente. € 2023 Comunicaciones curso del
lcultura de la legalidad e “dido d
integridad. _CO '99 e
integridad
Mantener actualizado el| Calendario
calendario de| permanente Calendario , ,
actividades dirigidas a P Actualizado Junio a | Profesional de
1.3 Ja comunidad en sede Noviembr  de | Sistemas
electronica. e 2023
Actualizar Se  mantiene
Subcomponente 2. continuamente la| 100% del link de . . .
. i ) L . " . Link de | Febrero a | Profesional de actualizada la
Lineamientos de informacién  publicada | "Transparencia" con . i L . .
. 21 , . ., Transparencia noviembr de | Comunicaciones informacion de
Transparencia en el link de|informacion . ) .
. " o . implementado e 2023 y sistemas la pagina web
Pasiva Transparencia actualizada



http://www.invipasto.gov.co/
http://www.invipasto.gov.co/

Subdireccion
Rews.ar. y adelantar el Ejecucion del ' | Abrila Agm|n|§tratlva y
seguimiento al % de ejecucion , Financiera,
3.1 .. | programa de noviembre .
programa de Gestién estion documental del plan 2023 Contratista
Subcomponente 3. documental. g Archivo y
Elaboracién de profesional de
Instrumentos de SGC
Gestion de la Actualizar el m\gb de | Informacion Subdireccion Se inicia la
Informacién activos de lainformacion | actualizada- Un Administrativa y elaboracion de
seguin la ley de | Inventario de . . Febrero a | Financiera, inventario de
. inventario . ) .
3.2 [transparencia. activos. . Noviembr  de | Contratista activos de la
actualizado . . .
e 2023 Archivo y informacion
profesional de
SGC
. .| Espaci i i
Implementar la atencion Crear Espacios | spaenceades Subdireccion Se_ﬂ?ahza > fa tlend'el
Subcomponente 4. r:ferencial ara las para la atencién Febrero a Tlf ) actividad . preterencia
Criterio diferencial | 4.1 personas enpsituacic')n preferencial Diciembre  de Secm(ia. d preferencial mente a las
de accesibilidad personas ¢ 2023 ccretaria de para personas en
de discapacidad Direccion personas en [situacion de
situacion de |discapacidad
discapacidad
Accesod la 51 | las publicaciones de la @ctualizada g Noviembre de 2\/:[32
Informacion Publica Weby a la actualizacion 2023 control ublicacién
de contenidos interno pub
de informes
de ley
INDICADOR:
Indicador Formula del indicador Meta
Porcentaje de cumpiimiento de la Ley | 5 o de cumplimiento de la Ley 1712 de 2014 80% 35 60

1712 de 2014




11. INICIATIVAS ADICIONALES

COMPONENTE 6.
INICIATIVAS ADICIONALES
META O FECHA
SUBCOMPONENTES ACTIVIDAD PRODUCTO INDICADOR PROGRAMADA RESPONSABLE ABRIL AGOSTO DICIEMBRE
11 Socializar el Codigo de el Icrig:;r?:a d de Acciones de | Abrila Lideres de LOSt tist
" | Integridad socializado socializacion | noviembre de proceso contratistas
realizadas 2023 y
funcionarios
adelantan el
Subcomponente curso del
Politica de Integridad codigo de
integridad
Implementar acciones publicar en Profesional de Se publicaron los
12 para  divulgar los cartelera y pagina | No. Pe . comunicacion valores del
" | valores del codigo de web publicaciones | Julio de 2023 codigo en la
integridad del codigo pagina web

OSVALDO CALVACHE NAVARRO
ASESOR DE CONTROL INTERNO



