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ftem giallazgeRitiacin Andlisis causal Causa raiz (Causa principal) C ion/ Accion ion de mejora Fecha inicio Fecha Soporte ej Estado :::;T:;:"‘:: Observacion
Independiente de los factores intemos y exteros ocurridos para el cumplimiento de objetivos|No hay convocatoria por parte del Mlmsteno para el programa No hay convocatona por parte del Mlmsteno para el[1. Establecer metas de cada vigencia con relacion a los| 1-oct-25 31-diciembre de Plan de accion 2026 Subdirector técnico
institucionales, no se Iogro cumpllr en su totalidad con las algunas metas idas dentro con hogares con con hogares con|recursos i de acuerdo a los techos presupuestales; 2025
de y i de vivienda para la vigencia 2024 establecidos en el plan|vivienda en sitio propio y los recursos se destinaron para el[construccion de vivienda en sitio propio y los recursos|destinados al Instituto
estratégico institucional 2024-2027 tema de mejoramiento y adquisicion de vivienda. se destinaron para el tema de mejoramiento Y|
adquisicion de vivienda.

HOGARES BENEFICIADOS CON CONSTRUCCION DE VIVIENDA EN SITIO PROPIO: Este|El plan parcial Aranda no se encuentra en firme y se espera las|

programa implica brindar apoyo financiero mediante la asignacion de un subsidio familiar de vivienda|directriz de planeacion Municipal para actuar en los lotes, el|El plan parcial Aranda no se encuentra en firme y se|

de interés social para la construccion en sitio propio, tanto en areas urbanas como rurales del|cual esta destinado para realizar el programa de estudios o|espera las directriz de planeacion Municipal para actuar|

Municipio de Pasto, para la vigencia 2024 se encontraban programados 5 hogares los cuales no se|disefios realizados, igual que el lote los libertadores este sefen los lotes, el cual esta destinado para realizar el|2. Rep las metas no plidas en los pi de 1-0ct-25 30-jul-26 Hojas de captura Subdirector técnico

e]ecularon toda vez que el area técnica justifica que no se realizo la convocatoria por parte del|encuentra invadido por tal razén no se realizaron los estudios|programa de estudios o disefios realizados, igual que el|mejoramiento de acuerdo a las metas trazadas en el plan de

en ion en sitio propio, lo cual se decidi6 realizarlo con recursos propios por parte|en mencion lote los libertadores este se encuentra invadido por tal|d: llo Municipal.

del Instituto, se programara para la vigencia 2025 un total de 10 hogares. razon no se realizaron los estudios en mencion

ESTUDIOS O DISENOS REALIZADOS: Se establece como meta la realizacion de estudios y/o|

disefios de pre factibilidad, factibilidad o definitivos para la ejecucion de proyectos de vivienda de|El programa relacionado con hogares beneficiados con

interés social, para la vigencia 2024 se programd 1 estudio el cual no fue posible llevarlo a cabo. mejoramiento de una vivienda urbana, se reprogramo para la|El programa relacionado con hogares beneficiados con

DOCUMENTOS DE PLANEACION EN POLITICA DE VIVIENDA ELABORADOS: Se establece|vigencia 2025 por decision de la Direccion. mejoramiento de una vivienda urbana, se reprogramol

como meta, la implementacion de un programa de apoyo a las Organizaciones Populares de Vivienda para la vigencia 2025 por decision de la Direccion. 3. Trabajar de Ia mano con lo entes territoriales para agilizar| 1/10/2025 30-jul-26 Plataforma NAOWEE Subdirector técnico

(OPV) en el municipio de Pasto, mediante asesoria técnica, juridica y financiera., para la vigencia|Respecto al programa con hogares yactas ici por Ias i

2024 no fue posible llevarlo a cabo. con mejoramiento de una wvwenda rural:  se reprogramo para|Respecto al programa con h tidades para dar i a los de

HOGARES BENEFICIADOS CON MEJORAMIENTO DE UNA VIVIENDA URBANA: Este programalla vigencia 2025 por it p por i con mej i de una vivienda rural:|Vivienda (convenio 013 convenio 08)

se enfoca en brindar apoyo financiero que implica la asignacion de un subsidio familiar de vivienda de|beneficiarios se reprogramo para la vigencia 2025 por inconvenientes|

interés social destinado al mejoramiento y reparacion, de viviendas en el sector urbano del Municipio| presentados por los beneficiarios

de Pasto, para la vigencia 2024 se programaron 62 mejoramientos de los cuales se ejecutaron 61|Respecto al programa hogares beneficiados con mejoramiento;
1 mejoramientos. de una vivienda urbana para el i de la meta y e al programa hogares beneficiados con

HOGARES BENEFICIADOS CON MEJORAMIENTO DE UNA VIVIENDA RURAL : Este p un convenio i se necesitan de terceros mejoramlento de una vivienda urbana, para el|4. Andlisis de sectores donde se pueda realizar mejoramientos 1-oct-25 30-oct-26 Hoja de captura Subdirector técnico

se enfoca en brindar apoyo financiero que implica la asignacion de un subsidio familiar de vivienda de|para el avance de di: i en este id i de la meta y al ser un convenio|barriales donde se tendran en cuenta a las OPV que cumplan!

interés social destinado al mejoramiento y reparacion, de viviendas en el sector urbano del Mumuplo
de Pasto, para la vigencia 2024 se programaron 220 mejoramientos de los cuales se ej

se presentaron retrasos por pane de ENTERROTORIO en la
ion de i para ejecucion .

mejoramientos.

HOGARES BENEFICIADOS CON EL MEJORAMIENTO INTEGRAL DE BARRIOS: Para la
vigencia 2024, no se logré cumplir con este indicador 200 programados para la vigencia 2025, el cual
pretende lograr un mejoramiento integral de los entornos, enfocado a los tipos de vivienda
construidos en el municipio de Pasto en relacion a: Viviendas de Interés Social (VIS), Viviendas de
Interés Prioritario (VIP) y aquellas entregadas bajo el Programa de Vivienda Gratuita (PVG),

Hogares beneficiados con el mejoramiento integral de barrios:
Este indicador estaba programado para realizarse en la torres|
de san Luis san Sebastian y Sindagua en relacion al
mejoramiento de las cubiertas de las torres al encontrar que las
torres son propiedad privada se tienen impedimentos legales,

interadministrativo se neceswlan de terceros para el

con los requisitos para de esta manera cumplir con la meta

avance de di en este sentido

se presentaron retrasos por parte de ENTERROTORIO|
en la expedicion de resoluciones para ejecucion .

Hogares beneficiados con el mejoramiento integral de|
barrios: Este indicador estaba programado para
realizarse en la torres de san Luis san Sebastian y|

para la ejecucion ede este tipo de por tal

en relacion al de las cubiertas

se reprograma para el 2026 en otro sector del Municipio

de las torres al encontrar que las torres son propiedad
privada se tienen impedimentos legales para lal
ejecucion ede este tipo de modificaciones por tal motivo|
se reprograma para el 2026 en otro sector del Municipio
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Se verifica el reporte de informacion requerida por la contraloria en la rendicion de la cuenta anual en|Se reporto informacion de metas y recursos asignados en la|Se reporto informacion de metas y recursos asignados|1. Reportar la informacion el la hoja de captura a planeacion 1-nov-25 16-ene-26 Hoja de captura Subdirector técnico
el i de enla SIA (Sistema de ion Administrativa o sia pi i de recursos propios del d la sia p! i de recursos propios del|institucional el cumplimiento de metas y la ejecucion|
Auditoria) para la Contraloria es una i que facilita y la rendicion los  recursos { por predial y los recursos gestionados por|presupuestal del proyecto aprobado por la Alcaldia de Pasto
cuentas de las entidades vigiladas para que las contralorias puedan ejercer control fiscal, mejorar los|interadministrativos (013-018, 008), y en hoja de captura el cual|convenios interadministrativos (013-018, 008), y en hoja[para cada vigencia, de acuerdo a las metas programadas
procesos de gestion de la informacion y hacer seguimiento continuo al manejo de los recursos|es reportada a OPGI solo se toman en cuenta los recursos|de captura el cual es reportada a OPGI solo se toman|relacionadas con el valor del proyecto, adicionalmente se
publicos. De acuerdo a lo anterior se verifica i en datos en los sigui i i por el recaudo predial, por tal razén lafen cuenta los recursos propios asignados por el recaudo|reportara en la casilla de observaciones los diferentes
formatos: informacion no coincide predial, por tal razon la informacién no coincide ios i inistrativos que ayudan al imi de!
*Formato F38 publicado en la plataforma SIA CONTRALORIA el dia 04 de febrero de 2025 la meta programada para producto.
+*Formato F39 publicado en la plataforma SIA CONTRALORIA el dia 03 de febrero de 2025
Lo anterior toda vez que el cumplimiento del convenio 013 reporta 91 mejoramientos finalizados en la
vigencia 2024 de !05 300 programadgs, en reglldgd a lraves de\' |nforme de gestién entregado a Ia 2. Reportar en el Formato F38 (Planes, Programas vy 1-nov-25 30-ene-26 Formato F38 (Planes, Subdirector técnico
oficina de control mte_mo por la subdlrecc_lon técnica las obras finalizadas con corte a 2024 son de Proyectos), la informacion que se encuentra en la hoja de Programas y
'151, se't’\ene una diferencia de 60 mejoramientos en el reporte lo cual no es consecuente la; captura donde se incluya el reporte de los proyectos Proyectos
2 informacidn. correspondientes a la Alcaldia de Pasto y de igual manera los|
. . . . . — R ios i inistrati { por INVIPASTO
Mejoramiento con recursos propios: reporta 49 mejoramientos finalizados en la vigencia 2024 de los
61 programados, en realidad a través del informe de gestion entregado por la subdireccion técnica las|
obras finalizadas con corte a 2024 es de 61 lo cual no es consecuente la informacion, en realidad a
través del informe de gestion entregado a la oficina de control interno por la subdireccion técnica las 3. Reportar en el informe de gestion la informacion relacionada 1-nov-25 30-ene-26 Informe de gestion Subdirector técnico
obras finalizadas con corte a 2024 son de 61, se tiene una diferencia de 12 mejoramientos en el con el cumplimiento de las metas establecidas en los
reporte lo cual no es consecuente la informacion. proyectos presentados a la alcaldia de Pasto que tengan
codigo BPIN y la informacion relacionada con la ejecucion de
los i ini en pro del imi de
las metas formuladas para cada vigencia
Es importante que en los expedientes de los subsidios que reposan en el archivo de la istas de chequeo desactualizadas Listas de chequeo desactualizadas 1. Actualizar las lista de chequeo por cada convenio 15-0ct-25 10-nov-25 Lista de chequeo Subdirector técnico
técnica, se conserve el registro de la totalidad de los requisitos contemplados en la lista de chequeo incluyendo los requisitos como: carta de autorizacion
de los diferentes programas, si bien es cierto que existen que se en el drea que reposa en la ireccio inistrativa y| no archivada en las carpetas que reposan|desembolso, certificacion para pago de obra final, oficio de
financiera por etapa tramite de pago o desembolso, es necesario que se hallen copias en ellfinanciera en la subdireccion técnica solicitud de desembolso
i general, para disponibilidad de Ia i ion en el momento de requerimientos por los
Entes de control o solicitudes por las partes interesadas Informacion no archivada en las carpetas que reposan en la
subdireccion técnica 2. Solicitar la actualizacién de las listas de chequeo por cada 15-00t-25 10-nov-25 Oficio Subdirector técnico
Documentos que reposan en el area financiera: convenio a la subdireccion administrativa y financiera para
control a la cambio de version del documento
«Carta de autorizacion desembolso
«Certificacion para pago de obra final n - - .
+Oficio de solicitud de desembolso 3. Aprobar las listas de chequeo por cada convenio 10-nov-25 30-nov-25 Lista de chequeo con Subdirector
nueva version administrativo y
3 financiero
4. Aplicar las listas de chequeo actualizadas a las obras 30-nov-25 15-dic-25 Carpetas organizadas con |  Subdirector técnico
finalizadas en la vigencia 2025. listas de chequeo Archivo subdireccion
actualizadas técnica
5. Aplicar las listas de chequeo actualizadas a la totalidad las 10-ene-26 30-jun-26 Carpetas organizadas con |  Subdirector técnico
obras finalizadas en el Instituto listas de chequeo Archivo subdireccion
actualizadas técnica
6. Dejar copia de Carta de autorizacion desembolso, 30-nov-25 30-jun-26 Carpetas con soportes Subdirector técnico

Certificacion para pago de obra final, Oficio de solicitud de
desembolso en las carpetas que reposan en la Subdireccion
técnica
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Es importante ordenar los documentos requisitos en cada uno de los expedientes de los subsidios, de control a la 1. Organizar las carpetas de acuerdo a la secuencia 30-nov-25 30-jun-26 Carpetas por beneficiarios Carpetas por
acuerdo a los requerimientos contemplados en lista de chequeo aplicable en cada programa. Desorganizacion establecida en cada lista de chequeo correspondiente a cada con organizacion segin beneficiarios con
convenio o proyecto por cada uno de los beneficiarios lista de chequeo organizacion segin lista
de chequeo
control a la - - - - - s - —
4 Desorganizacion 2. Revisar las carpetas de forma aleatoria por convenios o 15-dic-25 30-jun-26 Informe de verificacion Subdirector técnico
proyectos de manera trimestral para verificar de i
y organizacion de requisitos segun las listas de chequeo
Se evidencia gran cantidad de documentos faltantes de acuerdo a los requisitos establecidos en las|Informacion no archivada en las carpetas que reposan en la 1 Recibir de acuerdo a las listas de chequeo la 15-nov-25 30-jun-26 Lista de chequeo Subdirector técnico
listas de chequeo en cada uno de los expedientes de los beneficiarios postulados a los subsidios de|subdireccion técnica control a la por cada io para el pago final diligenciada en su Coordinador de convenio;
los diferentes programas, los cuales se muestran a continuacion Desorganizacion totalidad
CONVENIO 018 - SUBSIDIOS DE VIVIENDA INVIPASTO: 12 beneficiarios control ala
CONVENIO RECURSOS PROPIOS INVIPASTO:32 beneficiaros Desorganizacion
CONVENIO VIVIENDA CON PROPOSITO: 7 beneficiarios — - - - -
ASIGNACION SUBSIDIO DE MEJORAMIENTO — SECTOR URBANO — CONVENIO 013: 5 2. Enviar oficio al banco de oferentes ‘(?e alerta tempmn§ para 1-nov-25 30-jun-26 Oficio Sut?dlreclor técnico '
beneficiarios entrega completa para la documentacw_on por cada beneficiario Coordinador de convenio
5 |ASIGNACION SUBSIDIO DE MEJORAMIENTO - SECTOR RURAL - CONVENIO 013: 14 para cobio de acuerdo a los requerientos de a fisa de
beneficiarios chequeo
3 Revisar las carpetas de forma aleatoria por convenios o 15-dic-25 30-jun-26 Informe de verificacion Subdirector técnico
proyectos de manera trimestral para verificar de cumplimiento
de requisitos segln las listas de chequeo
La oficina de control interno recomienda la aplicabilidad de una encuesta para medir la satisfaccion|Se mide Unicamente el recibo a satisfaccion de un| Se mide tnicamente el recibo a satisfaccion de un  [1. Construir el instrumento para medir la percepcion ciudadana 1-nov-25 30-nov-25 Instrumento Subdirector Técnico
del usuario de manera integral para obtener on e identificar Y pre j de vivienda mejoramiento de vivienda de usuarios que acceden a servicios en el Instituto
especificos, y medir la percepcion sobre los productos, servicios, oportunidad, atencion y la|Carencia de una herramienta para la medicion de satisfaccion| — Carencia de una herramienta para la medicion de
experiencia general en el Instituto. de la ciudadania satisfaccion de la ciudadania
2. Establecer la ficha técnica con el tamafio muestral de 1-nov-25 30-nov-25 Ficha técnica Subdirector Técnico
aplicabilidad del instrumento para medir la percepcion
ciudadana de usuarios que acceden a servicios en el Instituto
3. Aprobar el instrumento y la definicion del tamafio muestral 1-dic-25 30-dic-25 Acta de comité Comité de gestion y
para medir la percepcion ciudadana de usuarios que acceden evaluacion de
a servicios en el Instituto desempefio
4. Aplicar el instrumento para medir la percepcion ciudadana 1-feb-26 30jul-26 Informe de resultados Subdirector Técnico
de usuarios que acceden a servicios en el Instituto y presentar|
resultados ante el comit¢ de gestion y evaluacion de
desempefio
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La oficina de control interno, i actualizar los p imi aplicables a la gestion técnica| Procedimientos desactualizados Procedimientos desactualizados 1. Actualizar los procedimientos aplicables a la gestion técnica 15-ene-26 30-feb-26 Procedimientos Subdirector técnico
del Instituto sirve para estandarizar tareas y operaciones, lo que mejora la eficiencia y la calidad al|P: imi no i bajo una P imi no i bajo una estructura |del Instituto desefiados
evitar errores y duplicar trabajo, facilita la capacitacion de nuevos miembros y el intercambio de|institucional del Instituto institucional del Instituto
asegura la i incluso con cambios de personal, y ayuda a identificar y|
optimizar puntos de mejora dentro de los procesos. 2. Solicitar la actualizacién de los procedimientos aplicables a 15-ene-26 30-feb-26 Oficio Subdirector técnico
la subdireccién técnica
7 3. Aprobar los imi aplicables a la ireccio 15-ene-26 30-mar-26 F
técnica administrativo y
financiero
3. Desplegar los procedimientos de la subdireccion técnica 1-mar-26 30-mar-26 Comunicacion oficial Subdirector
aprobados al personal responsable. administrativo y
financiero
| RESPONSABLE DEL PLAN DE MEJORAMIENTO | RESPONSABLE DE APROBAR EL PLAN DE MEJORAMIENTO | RESPONSABLE DE SEGUIMIENTO
|NOMBRE Andrés Delgado Caicedo NOMBRE Carlos Andrés Almeida Moreno NOMBRE Deysy Maribel Lasso cardenas
CARGO Subdirector técnico CARGO Director Ejecutivo CARGO Asesor Control Interno
FIRMA FIRMA FIRMA




